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AVISO DE CONTRATACAO

A Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, vem a publico informar, que esta aberta,
para manifestacdo de interesse e formalizacdo de proposta, o seguinte procedimento de compras e

licitacOes:

Processo n2: 33/2023
Prazo: 03 (trés) dias Uteis desta publicacao.

OBIJETO: Prestacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo para
fornecimento de solugdes, gestdo da seguranga da informacgado, avaliagdo e manutengao preventiva e
corretiva de hardware e software do parque de equipamentos de informatica no que corresponder a
infraestrutura fisica e ldgica da rede de computadores da camara municipal, conforme termo de

referéncia.

As propostas deverdo ser encaminhadas, conforme Modelo de Proposta em anexo, ao e-mail:

compras@tremembe.sp.leg.br no prazo previsto, a contar da publicagdo no Didrio Oficial do

Municipio.

OBSERVACAO: Faz parte deste aviso o Termo de Referéncia em anexo.

Tremembé, 17 de abril de 2023.

Mariana Lopes Hohmann Claro

Agente de contratagao
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CAMARA DA ESTANCIA TURISTICA DE

TREMEMB

* A Casa do Povo »

EMPRESA: DATA: / /
CNPJ:
TELEFONE(s): E-MAIL:
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: CPF:

Prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da

informagdo para fornecimento de solugbes, gestdo da seguranca da

. informacgdo, avaliagdo e manutengdo preventiva e corretiva de hardware e

OBJETO: . N e

software do parque de equipamentos de informdtica no que corresponder a

infraestrutura fisica e ldgica da rede de computadores da cdmara municipal,

conforme termo de referéncia.

VIGENCIA/ VALOR
ITEM SERVICO/PRODUTO QUANTIDADE MENSAL/UNITARIO VALOR TOTAL
1 ESPECIFICACAO DO OBJETO (CONFORME TERMO DE REFERENCIA*) 12 MESES

*TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

DA PRESTAGAO DOS SERVICOS: Neste momento, acrescentar as informacdes imprescindiveis para a eficiente prestagdo dos servigos, conforme
Termo de Referéncia*.

DO VALOR: Os valores, os pregos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda corrente nacional, devendo estar previsto em
sua composicdo todo e qualquer dispéndio para a prestagdo dos servigos ou para a entrega dos produtos em enderego informado pela
CONTRATANTE.

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA CONTRATACAO:

ONOUAWN R

. COMPROVANTE DE INSCRIQAO E DE SITUAGAO CADASTRAL PESSOA JURfQICA —CNPJ;
. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA DA UNIAQ;
. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS;

. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS;

. CERTIFICADO DE REGULARIDADE EMPREGADOR (INSCRICAO NO FGTS);

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS;

. CERTII?AO NEGATIVA DE IDONEIDADE JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.
. NO MINIMO, 2 (DOIS) ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA DE ORGAOS DE MESMA FINALIDADE, A FIM DE OBTER COMPROVAGAO DE

APTIDAO PARA O DESEMPENHO DE ATIVIDADE PERTINENTE E CQMPAT[VEL COM O OBJETO;

9. ATESTADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA EMITIDO PELO TECNICO RESPONSAVEL PELA EMPRESA;
10. DECLARAGAO QUE A EMPRESA NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS;
11. DECLARACAO QUE A EMPRESA E OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL.

DO PRAZO DA PROPOSTA: Minimo de 30 dias.

DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS/ENTREGA DOS PRODUTOS: OS SERVIGOS/PRODUTOS SERAO PRESTADOS/ENTREGUES NA SEDE DA
CONTRATANTE.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
CARIMBO DA EMPRESA
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TERMO DE REFERENCIA

DATA: 12/04/2023
DIRETORIA/DEPARTAMENTO: COMUNICAGAO

REQUISITANTE: JACKSON BARBOS DE OLIVEIRA MATRICULA:

PROTOCOLO: MEMORANDO:

1 - OBJETO: Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo para fornecimento de solugées, gestdao da seguranca da
informacao, avaliacdo e manutencgao preventiva e corretiva de hardware e software do parque de equipamentos de informatica no que corresponder

a infraestrutura fisica e légica da rede de computadores da cdmara municipal, conforme termo de referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA: Como a Camara Municipal ndo dispdem de técnico e nem de setor voltado para area de tecnologia da informacao, faz-se
necessaria a contratagao de empresa especializada visto a importancia da manutengdo preventiva de equipamentos tecnoldgicos, andlise e avaliagdes

de seguranca de dados e de informagdes desta Casa de Leis, e sugestdes de solugbes tecnoldgicas para redugao dos custos operacionais.

3 - DO INTERESSE DA MUNICIPALIDADE: Fica preservado e garantido a manutengao dos interesses publicos através dos principios que serao

preservados através da contratacdo deste objeto, sendo, alguns deles, celeridade, transparéncia e publicidade dos atos desta Casa de Leis.
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especializados na area de

tecnologia da informacgao

Estancia Turistica de
Tremembé

ITEM SERVICO/PRODUTO VALOR ESTIMADO MODO DE EXECUGAO / PERIODO/ LOCAL DE SETOR PRINCIPAIS
UNIDADE QUANTIDADE PRESTAGAO/LOCAL | REQUISITANTE ATIVIDADES/CARACTERISTICAS
DE ENTREGA
1 Prestagdo de servigos técnicos R$4.650,00 Mensal 12 meses Camara Municipalda | Comunicagdo |Realizar a prestagdo de servigos

técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informagdo, de
atividades continuadas de

atendimento, suporte técnico
remoto e presencial para os
usuarios e servigos de Tl por meio
de uma equipe de suporte Service
Desk; Fornecer servicos de
instalagdo e manutengdo de
hardware, software e rede nos

seguintes termos:

4 — CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

5 - ESPECIFICIDADES DO OBJETO

5.1 Realizar a prestacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacdo, de atividades continuadas de atendimento, suporte

técnico remoto e presencial para os usuarios e servigos de Tl por meio de uma equipe de suporte Service Desk;

5.2 Fornecer servigos de instalagdo e manutengdo de hardware, software e rede nos seguintes termos:
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5.3 Em rela¢dao a manutengao de hardware;

5.3.1 Verificagdo do local (caso haja necessidade de retirada para teste em laboratério documentar e agendar);
5.3.2 Instalagdo do Equipamento no local;

5.3.3 Limpeza interna do Equipamento regulamento com agendamento;

5.3.4 Atualizagdo das Firmwares;

5.3.5 Troca de pegas caso seja verificado a necessidade (pegas ndo inclusas);

5.3.6 Verificacdo da necessidade de Upgrade do Hardware;

5.4 Em rela¢do a manutengao de Software;

5.4.1 Instalagao do Sistema Windows;

5.4.2 Preparacao do Sistema atualizacdes e otimizacgdes;

5.4.3 VerificacGes de Seguranca;

5.4.4 Atualizacdo do Sistema Operacional;

5.4.5 Verificacdo de Virus;

5.4.6 Verificacdo e Gerenciamento do Backup do S.0;

5.5 Em relagao a manutengao da rede de computadores;

5.5.1 Acompanhamento de passagens de cabos;

5.5.2 Clipagem e testes de comunicac¢ao dos cabos;

5.5.3 Segregacdo da rede (Camara “Departamentos”, Rede Municipe, CaAmeras de Seguranca);
5.5.4 Configuragdo dos Switches;

5.5.5 Garantia da seguranca da rede de computadores;

5.5.6 Configura¢Ges dos Acesse Points rede Interna e Visitante;
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6 - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1 Em relagao a expectativa do servico contratado, a empresa devera:

6.1.1 Garantir o perfeito funcionamento do ambiente operacional dos computadores e rede;

6.1.2 Garantir a seguranga da rede por meio de gerenciamento de acessos;

6.1.3 Propor eventuais melhorias de infraestrutura e seguranga da informagao;

6.1.4 A Contratada devera fornecer pelo menos um técnico, de segunda a sexta, de forma presencial e em horario comercial, para atendimento aos
usuarios e execucdo plena do item 2 deste documento.

6.1.5 Apresentar Responsavel Técnico, através de ART, pela empresa, devendo esse emitir ART de responsabilidade para o objeto contratado até
perdurar a vigéncia contratual;

6.1.6 Dar suporte, caso necessario, em ETRs e TRs, para eventuais aquisicoes de periféricos, materiais de consumo e equipamentos tecnoldgicos;

6.1.7 Emitir parecer, caso manifestado a necessidade, de avaliacdo dos bens tecnolégicos a serem adquiridos pela contratante;

6.1.8 Participar, caso manifestado a necessidade, de Comissdes nomeadas pela contratante para aquisicdao de bens e servigos tecnoldgicos;

6.1.9 Disponibilizar um funciondrio para estar de forma presencial, na Camara Municipal da Estdncia Turistica de Tremembé, ao menos 3 (trés) dias da
semana, em horario comercial, para atendimento imediato de possiveis intercorréncias que venham a ocorrer.

6.2 — Com relacdo a expectativa das solucoes a serem apresentadas, a empresa devera:

6.2.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera fornecer e implantar uma ferramenta de acesso remoto que assegure a privacidade dos
usudrios que exija autorizagdo do usudario para conexdo, trafegue dados criptografados entre as duas pontas e que permite o atendimento de estacGes
de trabalho que estejam em redes locais distintas utilizando a internet, compatibilidade com sistemas operacionais Windows, Mac, Linux;

6.2.2 Durante a vigéncia do contrato a contratada devera fornecer e implantar uma solucdo para inventario automatizado do ambiente, com suporte
para até 50 dispositivos, capaz de detectar remotamente informac¢des de hardware, sistemas operacionais, aplicativos instalados, compativel com
sistemas operacionais Windows, ferramenta para geragdo de relatdrios, suporte para detec¢do de equipamentos em rede local, VPN e agente para

conexao direta de dispositivos ao servidor pela internet;
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6.2.3 Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera disponibilizar uma ferramenta de gerenciamento de chamados que permita aos usuarios
abertura e acompanhamento das requisicdes via web, com emissdo de relatérios;

6.2.4 Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera apresentar solu¢des quanto a seguranga das informagdes da Camara Municipal, devendo
esta indicar melhorias através de relatérios e pareceres, buscando a confidencialidade de dados e a eficiente transparéncia das informagées

conforme instrugao da LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

7 - DO PARQUE TECNOLOGICO:

7.1 Compdem o parque tecnoldgico os seguintes equipamentos e suas quantidades:
Computadores (desktops): 21 unidades;

Notebooks: 3 unidades;

Roteadores: 4 unidades;

Impressoras: 9 unidades.

8 — DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 Os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdo monetdria a moeda corrente nacional, devendo estar previsto em sua
composicdo todo e qualquer dispéndio para a prestacdo dos servicos;

8.2 Nos casos de substituicdo de pecas ou nova ligacdo de rede, os materiais de consumo necessarios deverdo ser solicitados a contratante;

8.3 Os valores apresentados ndo sofrerdo atualizacdo durante a vigéncia do contrato, salvo a caracterizacdo da necessidade de repactuacdo
econOmica entre as partes.

8.4 O valor total ofertado sera dividido em 12 (doze) parcelas iguais, sendo essas pagas, em nome da contratada, em até 10 (dez) dias Uteis posterior
ao vencimento do més subsequente, e apds atesto da nota pelo Gestor do contrato.

8.5 A contratada devera apresentar juntamente com a nota fiscal, relatdrio comprobatdrio pela plena execugdo dos servigos.
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9 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 O contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel, se assim necessario for.

10 - DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

10.1 A proposta devera ter o prazo minimo de 30 (tinta) dias.

10 - DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.1 Os servicos contratados ndo poderdo, sob pena da Lei, serem terceirizados pela contratada, devendo esta, apresentar solu¢des a contratante,
para eventuais problemas corretivos, em até 24 (vinte e quatro) horas;

10.2 Os servicos deverdo ser prestados, de forma presencial, de segunda a sexta, em horario comercial da Camara Municipal da Estancia Turistica de
Tremembé;

10.3 A contratada, se responsabilizard integralmente, pelos problemas tecnoldgicos corretivos, identificados pela ineficiéncia na prestacdao dos

servicos preventivos, cabendo rescisdo de contrato e com penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

12 - DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

12.1 Da documentag¢do minima para execuc¢do plena do objeto contratado:

12.1.1 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO CADASTRAL PESSOA JURIDICA — CNPJ;

12.1.2 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA DA UNIAO;
12.1.3 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS;

12.1.4 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS;

12.1.5 CERTIFICADO DE REGULARIDADE EMPREGADOR (INSCRICAO NO FGTS);
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12.1.6 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS;

12.1.7 CERTIDAO NEGATIVA DE IDONEIDADE JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.

12.1.8 NO MINIMO, 2 (DOIS) ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA DE ORGAOS DE MESMA FINALIDADE, A FIM DE OBTER COMPROVAGAO DE
APTIDAO PARA O DESEMPENHO DE ATIVIDADE PERTINENTE E COMPATIVEL COM O OBJETO;

12.1.9 ATESTADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA EMITIDO PELO TECNICO RESPONSAVEL PELA EMPRESA;

12.1.10 DECLARAGAO QUE A EMPRESA NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS;

12.1.11 DECLARAGCAO QUE A EMPRESA E OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL.

Tremembé, 12 de abril de 2023.

JACKSON BARBOSA DE OLIVEIRA RENAN VARGAS CAMPOS DE CASTRO
ASSESSOR PARLAMENTAR DA PRESIDENCIA II MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO
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