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REQUERIMENTON® @3
ASSUNTOQ: PROTOCOLON® 21 43\’ A2
AO  PREFEITO MUNICIPAL —|DATA 19 /03/25.
Requer informagdes sobre a falta de protocolo /\

digital e possibilidade da emissdo de certiddes e | DESPACHO:
demais  documentos on-line, bem como
informagdes  sobre prazos dos processos

administrativos iniciados no balc3o de protocolo, ¥ e
na forma que especifica. D :
" PRIICENLE..
SENHORES VEREADORES,

REQUEI}EMOS a Mesa, na forma regimental, que seja enviado oficio ao Senhor
CLEMENTE ANTONIO DE LIMA NETO, Solicitando informagdes sobre a falta de protocolo
digital e possibilidade da emissio de certiddes e demais documentos on-line, bem como
informagSes sobre prazos dos processos administrativos iniciados no balcdo de protocolo, como

segue:

Recebemos constantemente reclamacbes de municipes, contadores, corretores e
advogados, que realizam diversas solicitagdes de certides no balciio de protocolo.

Indicamos as principais reclamages e questionamos:

1) Falta de possibilidade de realizar o pedido de forma digital.

2) Falta de possibilidade de retirar a certiddo de forma digital;

3) Demora e morosidade para emissdo do documento;

4) Nos casos de Requerimentos e solicitacdes diversas, a reclamagio é sempre que hd muita demora
para obter uma resposta, € que muitas vezes quando a resposta € negativa, vem sem qualquer
fundamentagfio legal, ou explicag¢io plausivel e de fécil entendimento, e algumas vezes vem
manuscrita e nfo digitada, com letra ilegivel;

5) Ha reclamagdes também, sobre a falta de padronizago nas respostas e documentos;

6) Falta de informagGes sobre quais documentos devem ser juntados ao protocolar uma solicitago,
falta de uma listagem de documentos minimos necessérios para um protocolo;

7) Reclamam ainda, que o processo demora muito a tramitar, que por diversas vezes apés muito
tempo de espera, pedem documentos e informacdes que poderiam ser solicitadas no inicio;
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8) Falta de informagdo e padronizacfo sobre quais setores cada tipo de solicitagio vai passar e
quanto tempo cada setor pode demorar para manifestar ou movimentar o processo.

9) No contrato com a Prescon, ou outra empresa que a esteja substituindo na responsabilidade pelos
sistemas da Prefeitura, nfo hd previséo para protocolos online, expedi¢do de documentos? Este
servi¢o ndo esta incluso no contrato?

10) Ao que tange a morosidade na tramitagdo processos administrativos e requerimentos, qual o
prazo para tramitaggo e conclusio do processo/requerimento administrativo iniciado pelo municipe
no balcdo?

11) Quem controla onde ests cada processo? Ha algum tipo de alerta ou controle no sistema, no
protocolo, ou manual e pessoal quando um setor ou servidor fica na posse/responsabilidade de um
processo por muito tempo? Quem controla isso?

12) Qual tempo méximo um setor pode ficar com um processo?
13) Quantos processos balcio estio ativos nesta data?

14) Na falta de alguma documentagdo ou informacdo complementar no processo protocolado por
municipe, como ¢ feito o contato? Como & comprovado que foi feito o contato?

15) No caso de certiddo, as informagdes nfo deveriam ser instantdneas, considerando que j4 estio
langadas nos sistemas, bancos de dados? Qual prazo méximo para emissdo de cada certiddo, por
favor, especificar o tipo de certido € o prazo de cada uma.

16) Atualmente, quase todos os municipios utilizam o protocolo € a emissdo de documentos de
forma digital, no site das prefeituras. Esse tema ja foi objeto de indicago e requerimento em 2021,
Ha estudos em andamento e previsio para realizagfo desse servigo de forma digital?

Q DE 2022,
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INDICAGAO N°H | ol

ASSUNTO: PROTOCOLO N° 1 1¢pH

AO PREFEITO MUNICIPAL - Solicita ao| DATAQD/0g] 21

Chefe do Poder Executivo, Providéncias para (\\

melhorias no procedimento de protocolo e DESPACH(E: \ )

solicitagio de certiddes, na forma que R IRA VR

especifica. P SRR i T

Presidgnts

i

SENHORES VEREADORES,

INDICAMOS, na forma regimental, ao Senhor Clemente
Anténio de Lima Neto, Chefe do Executivo, Providéncias para melhorias no
procedimento de protocolo e solicitagdio de certidSes, haja vista que temos
recebido muitas reclamagdes de municipes, contadores e corretores de iméveis.
Relatando que h4 muita morosidade e burocracia para realizagdo de protocolos,
solicitagSes e retirada de certiddes na prefeitura de Tremembé, salientando que
em todas as cidades vizinhas, ja € possivel a realiza¢do de protocolo e pedido de
certiddes on-line, através de link no site das prefeituras. Contudo, em Tremembé
€ necessario comparecer no setor de protocolo da prefeitura somente para realizar
o pedido, e posteriormente ¢ necessério retornar pessoalmente para retirada do
documento. Considerando, evidentemente, a morosidade do trimite do processo
para ficarem prontas as certiddes.

Desta forma, indicamos a implantagdo de um protocolo

eletrénico, que além de ajudar a populagdo ajudard a prefeitura com a
arrecadacdo de impostos principalmente ITBI.

SALA DAS SESSOES, 23 DE AGOSTO DE 2021.

RENATO VM NETTO
VICE-PRESIDENTE
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REQUERIMENTO N°as0/ai

ASSUNTO: PROTOCOLO N° 1424

AO PREFEITO MUNICIPAL — Requer| DATA: 1857/ o7 s
ao Executivo, informagles sobre r_\

procedimentos e tempo médio para sair| DESPACHO} \
o “habite-se”. Municipes reclamam
quanto a demora, na forma que

. 4 W—_ 3 5ﬂ£w§
especifica T P Gulll o }z,w

SENHORES VEREADORES,

REQUEREMOS 2 Mesa, na forma regimental, que seja enviado ofici
ao Senhor CLEMENTE ANTONIO DE LIMA NETO, digno Chefe do Executiv:
local, informagdes sobre procedimentos e tempo médio para sair o “habite-se”
Municipes reclamam quanto a demora.

O que € e para que serve o habite-se?

Qual a demanda atual de processos, requerimentos aguardando habite-se;

Quais os procedimentos ¢ documentos necessarios para requerer?

E possivel realizar o requerimento de forma on-line?

Qual prazo médio para a emissfio? Em quanto tempo tem saido desde a data d:

protocolo do pedido?

Ha necessidade de fiscais para essa emiss3o? Quantos fiscais a prefeitura posst

atuando nesse procedimento?

7. Em quantos e quais setores passa o requerimento até sua emissfo? E quanto
servidores est8o atuando nestes setores?

8. Quais os problemas gerados pela falta de habite-se?

9. Quem pode e deve solicitar o habite-se e aparteie de quando?

10.Como saber se um imével ja tem habite-se?

11.Quanto custa o habite-se? E como deve ser pago?
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12.H4 estudos para modernizacso, desburocratizagfio, otimizagio dos processos di
atendimento ao contribuinte? Bem como, melhorias nesse atendimento e aind:
mais agilidade na emiss30?

13.Municipes reclamam que ligam no telefone principal ¢ no protocolo e ni
conseguem as informagdes necessarias sobre o assunto, quais telefones e nomx
dos servidores responséveis para atender e dirimir dtvidas relacionadas ao habite.
se?

14.Existe concesséo de habite se simplificado em nosso municipio?

SALA DAS SESSOES, EM 08 DE OUTUBRO DE 2021.

(o oy S

RENATO VARGAS NETTO
VICE-PRESIDENTE




Poder Legislativo de Santa Cruz do Sul
Camara Municipal de Vereadores

PROJETO DE LEI N° 36/L/2021, DE 30 DE ABRIL DE 2021.

PODER LEGISLATIVO

SANTA CRUZ DO SUL Institui o Programa Certidao Negativa
RETIRADO} 4 pebitos Municipais Virtual -~ CND
T 505': 120 “H Virtual.

s

d Frasi t ,_%

Art. 1° Fica instituido o Programa Certidao Negativa de Débitos Municipais
Virtual - CND Virtual, que disponibilizara acesso as Certidées Negativas de Débito
através do Portal da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul.

§ 1° O pedido da certiddo se dara por requerimento virtual no Portal da
Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul, através de fornecimento de informacéo
do numero de identificagéo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

§ 2° A certiddo negativa sera emitida quando for verificada a regularidade
fiscal do sujeito passivo junto ao Municipio, caracterizada pela néo existéncia de
pendéncias de natureza tributaria e nao tributaria, inscrita ou nao em divida ativa,
ajuizada ou nao, em nome do contribuinte.

§ 3° Considera-se pendéncia de natureza tributaria e ndo tributaria o

descumprimento de obrigagao principal ou acessoria.

§ 4° Em caso de débito, o site emitira mensagem, para que o contribuinte
providencie a regularizacao.

Art. 2° As certiddes emitidas deverdo receber a confirmacdo de
autenticidade do documento via sistema web.



Poder Legislativo de Santa Cruz do Sul
Camara Municipal de Vereadores

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente e Senhores(as) Vereadores(as):

Este projeto de lei é apresentado com a finalidade de instituir o
Programa Certidéio Negativa de Débitos Municipais Virtual - CND Virtual, que visa

dinamizar o atendimento ao contribuinte, desburocratizando e encurtando o tempo
em relagéo a consultas e regularizagédo de tributos, disponibilizando acesso as
certiddes negativas de débito através do Portal da Prefeitura Municipal deste
municipio, proporcionando aos contribuintes do municipio maior rapidez e
seguranga.

Com essa opcdo, o contribuinte ndo precisard mais se deslocar até a
Secretaria da Fazenda desta Prefeitura Municipal para requerer o documento que
podera ser obtido na pagina da prefeitura, apés adaptacdes do sistema.

O sistema também devera ser apto a emitir a autenticidade do documento.
Esta medida € importante, em especial neste momento de pandemia do COVID
19, pois evita aglomeragbes no setor responsavel, e, ocorrendo a implantagso do
servico online, serd uma ferramenta imprescindivel para garantir a otimizacao,
desburocratizacdo e celeridade no atendimento e, assim, proporcionar maior
comodidade aos nossos municipes.

Apresento o Projeto atendendo uma das fungdes do vereador que € a de
auxiliar a administragdo, dando sugestées para melhoria de atendimento aos
municipes e, assim, submeto esse projeto & apreciagdo de meus nobres pares,
aguardando a sua aprovagao.

Santa Cruz do Sul, 30 de abril de 2021.




Poder Legislativo de Santa Cruz do Sul
Camara Municipal de Vereadores

Art. 3° As despesas decorrentes da execugéo desta Lei correrdo por conta

das dotacdes orgcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a sua
publicagao.

Santa Cruz do Sul, 30 de abril de 2021

PROFESSOR E
Vereadbr - DEM
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