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LEI N° 5.186, DE 20 DE OUTUBRO DE 2021.
“Dispbe sobre a criacdo do Conselho de Usuarios
dos Servigos Publicos, do Municipio da Estancia
Turistica de Tremembé, e da outras providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE, Estado de S&o Paulo, FAZ
SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

ARTIGO 19 - Fica criado o Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP -
como 6rgdo deliberativo e consultivo, vinculado a Ouvidoria do Municipio, com a finalidade de
aprimorar a participacdo dos usuarios no acompanhamento da presta¢do e na avaliagao dos
servicos publicos.

ARTIGO 2° - S3o atribuigdes do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos:
I - acompanhar a prestagao doé servigos;

II - participar na avaliagao dos servicos;

111 - propor melhorias na prestagao dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor;

VI - opinar sobre a indicagdo do Ouvidor do Municipio, quando solicitado;

VII - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.

ARTIGO 3° - O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Plblicos, observados os critérios
de representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto por 5 (cinco)
membros, sendo:

I - 03 (trés) representantes dos usuarios de servicos publicos municipais;
II - 02 (dois) representantes da Administracao PUblica Municipal, sendo:
a) 01 (um) membro da Secretaria Municipal da Administragao;

b) 01 (um) membro da Secretaria da Chefia de Gabinete.

PARAGRAFO UNICO - Os representantes da Administragiio Piblica Municipal serdo indicados
pelo Chefe do Executivo.
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ARTIGO 49 - O desempenho da fungao de membro do Conselho Municipal de Usudrios de
Servigos Publicos sera gratuito e considerado de relevancia para o Municipio.

ARTIGO 5° - O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos elaborara seu regimento
interno, que devera ser submetido ao Chefe do Executivo para aprovacso.

ARTIGO 6° - As despesas decorrentes da execugao da presente Lei correrdo por contas das
dotagdes proprias consignadas em orgamento, suplementadas se necessario.

ARTIGO 7° - Esta lei vigorara a partir da data de sua publicagéo, revogando-se as disposicdes
em contrario.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Tremembé, aos 20 de outubro 2021.

CLEMENTE ANTON E LIMA NETO
Prefeito Municipal
Publicada e Registrada na Secretaria da Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de
Tremembé, aos 20 de outubro de 2021.

s
ELIANA M/ A%’VES DE LIMA

Coordenadora dos Servigos da Secretaria
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